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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY DISCOVERASIA

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z ,DiscoverAsia Sp. z 0.0.” zwang dalej Organizatorem i Klientem nastepuje zgodnie z nastepujaca procedura:

Dla wyjazdéw grupowych (wypraw):

o Klient wypetnia formularz umowy na stronie internetowej Organizatora i przesyta rezerwacje do Organizatora - Organizator potwierdza dostepnos¢ oferty - Klient dokonuje zaptaty opfaty rezerwacyjnej w kwocie okreslonej w ofercie w terminie 3 dni od
daty potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora na wskazany przez niego rachunek bankowy LUB

o Klient podpisuje umowe i dokonuje wptaty w Agencji Turystycznej dziatajacej w imieniu i na rzecz Organizatora.

Dla wyjazdéw indywidualnych, pobytowych (wczasow) oraz wyjazdéw realizowanych na zaméwienie Klienta:

o Klient wysyta zapytanie dot. wybranego kierunku wyjazdu oraz (opcjonalnie) wybranego hotelu, okreslajac przyblizony termin wyjazdu, ilo$¢ uczestnikéw oraz rodzaj wyzywienia. Organizator przedstawia propozycje wycieczki lub potwierdza
dostepnos¢ wybranej oferty i jej ostateczng cene oraz wysyta propozycje umowy Klientowi droga elektroniczna, Klient po zaakce ptowaniu tresci umowy i podaniu niezbednych danych dokonuje wptaty 30% ceny wartosci wycieczki w terminie 3 dni od
daty potwierdzenia oferty przez Organizatora na wskazany przez niego rachunek bankowy. Po tym czasie podana cena moze by¢ nie aktualna LUB

« Klient sktada zapytanie dot. wybranego kierunku lub konkretnej oferty w Agencji Turystycznej i po potwierdzeniu oferty przez Organizatora podpisuje umowe i dokonuje wptaty w Agencji Turystycznej dziatajacej w imieniu i na rzecz Organizatora.

Zawarcie umowy nastepuje z chwila wypetnienia jednej z powyzej opisanych czynnosci, a niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatacznik do umowy. Dla zachowania wymaganej formy pisemnej umowy, strony niezaleznie od faktu zawarcia umowy

poprzez internetowy formularz zgtoszeniowy zgodnie z pierwsza procedura, dokonajg pisemnego potwierdzenia jej warunkéw poprzez wymiang korespondencii. Organizator w tym celu wysle dwa podpisane egzemplarze umowy do Klienta, a Klient po

podpisaniu odesle jeden egzemplarz umowy Organizatorowi. W przypadku podpisywania umowy w Agencji Turystycznej, Klient wypeini 3 egzemplarze umowy po jednym dla Organizatora, Agenciji oraz Klienta.

1.2. Klient zawierajac umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowa¢

anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora lub Agenta, u ktérego dokonat zakupu imprezy.

2. Ceny i platnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie. Oferta nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw przelotu samolotowego do miejsca pobytu. Organizator na podstawie odrebnej umowy moze, na zyczenie Klienta,
posredniczy¢ w zakupie biletéw lotniczych do miejsca docelowego.

Wyjazdy indywidualne. Reprezentant Organizatora spotka sie z Klientem 2h przed odlotem (w przypadku wylotu z Warszawy) na lotnisku i pomoze mu dokona¢ odprawy bagazowej oraz skieruje go do odprawy biletowo-paszportowej. Klient nie jest
objety opieka Organizatora podczas podrézy samolotem. Opieka lokalnego reprezentanta Organizatora rozpocznie sig¢ w momencie spotkania w hali przylotéw lotniska docelowego.

Wyprawy grupowe. Organizator poinformuje Klienta o zalecanym potgczeniu lotniczym do miejsca rozpoczecia imprezy, ktorym bedzie podrézowat pilot wycieczki zatrudniony przez Organizatora. W przypadku wykupienia biletow na wskazane przez
Organizatora potaczenie lotnicze Klient i Uczestnicy beda objeci opieka pilota od chwili stawienia sie na lotnisku do powrotu do Polski.

2.2. Cena imprezy turystycznej ustalona jest w walucie polskiej (dla wyjazdow indywidualnych) lub czesciowo w walucie polskie] i czesciowo w walucie obcej (dla wypraw grupowych) w kwotach wskazanych w ofercie. Cena imprezy turystycznej
okreslona w walucie polskiej stanowi oferte Organizatora i dzieli sig na opfate rezerwacyjna ptatng zgodnie z pkt 1.1 i doptate ptatng w terminie 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie, krotszym niz 30
dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient dokonuje petnej wptaty przy zawarciu umowy.

2.3. Czgsc¢ ceny imprezy turystycznej (wyprawy grupowe) okreslona w walucie obcej jest minimalng kwota, ktora Klient i uczestnicy zobowiazani sa zabrac¢ ze soba do miejsca docelowego celem pokrycia kosztow ustug $wiadczonych na miejscu, a nie
stanowiacych oferty Organizatora m.in. hoteli, transportu, biletow wstepu, optat wylotowych. Organizator wyznaczy pilota wycieczki odpowiedzialnego za pobranie $rodkéw i zapewnienie ustug zgodnie z oferta.

24. W przypadku niedokonania przez Klienta peinej wpfaty nalezno$ci za impreze w okreslonym terminie i wysoko$ci, Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Zmiana ceny imprezy turystycznej moze nastapi¢ z powodu:

- zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,

- zmiany wysokosci podatkow Iub opfat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w jej realizacji (w tym podatkow turystycznych), zmiany optat
lotniskowych lub opfaty za wejécie na pokfad i zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach,

- zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy.

Zmiana ceny moze polega¢ na jej podwyzszeniu lub obnizeniu. W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny imprezy turystycznej Klient jest uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo odstapienia od Umowy bez
uiszczania optaty, albo do skorzystania z imprezy zastepczej. Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie.

2.6. Jesli w planie indywidualnej wycieczki znajdujq sig wycieczki z mozliwoscia wyboru lub wycieczki fakultatywne — Klient zobowiazany jest okresli¢, ktora wycieczke wybrat oraz ktérego dnia wyjazdu ma sig ona odby¢ na 30 dni przed planowanym
wyjazdem. Klient moze wykupi¢ dodatkowe wycieczki fakultatywne u Reprezentanta Organizatora na miejscu o ile sa one dostepne.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ peinego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zglosity sie do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz wskazana na umowie, a Organizator powiadomit Klienta o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pozniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoéci i powiadomit Klienta o rozwiazaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwiocznie powiadomi Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej
na rzecz Organizatora. Wysoko$¢ tej opfaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie Klienta Organizator uzasadnia
wysokos¢ opfat za odstapienie od umowy.

4.2. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

45. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej uwaza sig w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

4.6. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z d odatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazac je podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie
mogaq przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.7 Zanieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

5. Odpowiedzialno$¢ stron
5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.
5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.
5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuaciji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegélnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informaciji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli zostaly zapewnione.
5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w przypadku 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich osob im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak réwniez os6b wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
5.5. Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora.
5.6. Klient/ Uczestnik jest zobowigzany:
- poda¢ prawidiowe i prawdziwe dane potrzebne do dokonania rezerwacji i odpowiada za ich prawdziwo$¢ i poprawno$é
- posiada¢ aktualne dokumenty (paszport/dowdd osobisty)
- stosowac sig do przepisow prawnych obowiazujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym
- stosowac sie do polecen pilota wycieczek, przewodnika turystycznego i Organizatora oraz przestrzega¢ norm kulturowych i szanowa¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju.
5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje

6.1. Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych impreza turystyczna,

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomo$ci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turysty cznego, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.

6.3. Organizator informuije, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacii Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. Postanowienia koricowe

7.1. Jezeli umowa o $wiadczenie ustug turystycznych w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegéIne kwestie — pierwszeristwo maja postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym w szczegélnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

7.3. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 524466 z dnia 01.06.2023 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i
sumy ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej..
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